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SYLILABUS
COURSE TITLE Crisis Communication
CODE INCO 4102
HOURS/CREDITS 45 hours / Three credits
PREREQUISITES, COREQUISITES : | None
AND OTHERS REQUISITES:
COURSE DESCRIPTION:

Study of the planned and contingent crisis communication processes that links stakeholders before, during and after

a crisis. Allows for discussing and problematizing the various crisis communication theories. Its case study approach
enables students to apply these theories as epistemology, a way of knowing and thinking, and to devise
communication strategies aiming at preparing for and reducing, limiting, and responding to crisis management
issues. Face-to-face, online and hybrid course.

LEARNING OBJECTIVES:

Upon completion of the course, the student will be able to:

Explain the link between communication and theory.

Describe the various crisis communication theories.

Write a crisis communication plan.

Demonstrate how crisis communication can prevent, cause, accelerate, and
assist in the recovery from a crisis event.

Apply practical crisis communication principles to a relevant crisis.
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COURSE CONTENT AND DISTRIBUTION OF TIME:

DISTRIBUTION OF TIME
TOPIC = ;
D DS Hybrid Online
1. Course Overview 3 hours 2 hogrlours 2 Hougshours

2 hours



a. Objectives, Content, (1 hour face t¢ifherir in-class)
and requirements. and 2 hour online)

2. The importance of theories 3 hours 3 hours 3 hours

a. Crisis Communication: (1 hour face to face
An overview . and
2 hours online)

3. Crisis Development Theory: 4 hours 4 hours 4 hours
Strategic Choices and (1 hour face to face and
Decisions 3 hours online)

4. Communicating Warnings: 3 hours 3 hours 3 hours

Promoting Choices and Behaviors. (1 face to face and 2
hours online)

5. Consequence Theories as 4 hours 4 hours 4 hours
Promoters of Change and (1 face to face and
Organizational Learning . 3 hours online)

6. Emergency Response 3 hours 3 hours 3hours
Communication: Its Central (1 hour face to face and
Role in Crisis Functional and 2 hours online)

Instrumental Response.
7. Institutional Image Repair: 3 hours 3 hours 3 hours
Influence and Persuasion. (1 hour face to face and
2 hours online)
8. Crisis Communication Ethics 4 hours 4 hours 4 hours
(1 hour face to face and
3 hours online)
9. The Outcome of a Crisis: 4 hours 4 hours 4 hours
Communication Challenges and hour £ " d
Opportunities. (1 hour face to ace an
3 hours online)
10. Crisis Management by Apologia 4 hours 4 hours 4 hours
and Apology.
N ApoIogy (1 hour face to face and
3 hours online)
11. Chaos and Resilience: Message 2 hours 2 hours 2 hours
Forms and Content.
(1 hour face to face
and 1 hour online)
12. In class writing and testing. 8 contact 8 hours 8 hours

hours




(1 hour face to face
and 7 hours online)

Total contact hours 45 hours 45 hours 45 hours

(11.5 hours face to
face = 25% and 33.5
hours online = 75%)

TEXTBOOKS:

Fearn-Banks, Kathleen. (2017). Crisis Communication: A Casebook Approach.

Routledge.

Zaremba, Alan J. (2015). Crisis Communication: Theory and Practice. Routledge.

INSTRUCTIONAL TECHNIQUES:
Face-to-face Hybrid Online
e Lectures e Online instructional Interactive
e Group Work modules instructional modules
e Individual Tasks ¢ Online reading of Online reading of
e Assessment Activities professional articles professional articles
e Practical Exercises ¢ Instructional Videos Instructional Videos
e Oral Presentations e Group Work Group Work
e Technology-based e Individual Work Individual Work
Research e Assessment Activities Assessment
e Practical Exercises Activities
e Oral Presentations Practical Exercises
e Asynchronous and Oral Presentations
Synchronous Asynchronous and
Videoconferences Synchronous
Videoconferences
MINIMUM AVAILABLE OR REQUIRED RESOURCES:
Resources Face-to-face Hybrid Online
Account in an institutional learning Institutional | Institutional | Institutional

platform (I.e. Moodle, MS Teams, etc.)

Institutional e-mail account Institutional | Institutional | Institutional




Computer with high internet speed or Student Student Student
mobile device with Access to internet
data
Software applications: Word Student Student Student
processor, spreadsheets, presentation
editor
Integrated or external speakers NA Student Student
Web Camara or mobile device with NA Student Student
camera and microphone
EVALUATION TECHNIQUES:
Face-to-face Hybrid Online

o Exams, quizzes, 20% e Exams, quizzes, 20% e Exams, quizzes, 10%

e Writing Exercises, 30% e Writing Exercises, 30% e Writing Exercises, 20%

e Final essay, 20% e Final essay, 20% e Final essay, 20%

e Class work, 30% e Class work, 30% e Forum participation, 30%

e Class work, 20%

Total: 100% Total: 100% Total: 100%

ACOMODO RAZONABLE:

La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los estudiantes con
impedimentos a una educacion post secundaria inclusiva, equitativa y comparable. Conforme a

su politica hacia los estudiantes con impedimentos, fundamentada en la legislacion federal y
estatal, todo estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual participacion de aquellos
servicios, programas y actividades que estan disponibles de naturaleza fisica, mental o

sensorial y que por ello se ha afectado, sustancialmente, una o mas actividades principales de la
vida como lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos o
modificaciones razonables. De usted requerir acomodo 0 modificacién razonable en este curso,
debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin necesidad de divulgar su condicion o
diagnostico. De manera simultanea, debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con
Impedimentos (OSEI) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de modificacién

0 acomodo razonable.

INTEGRIDAD ACADEMICA

La Universidad de Puerto Rico promueve los méas altos estandares de integridad académica y
cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la UPR (Certificacion Num.
13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que “la deshonestidad académica incluye, pero




no se limita a: acciones fraudulentas, la obtencion de notas o grados académicos valiéndose de
falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra
persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente las
respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome
en su nombre cualquier prueba o examen oral 0 escrito, asi como la ayuda o facilitacion para

que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera de estas acciones estara sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el
Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.

Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo curso hibrido, a
distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma institucional de gestion de
aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de conexion y autenticacion. El sistema
autentica la identidad del usuario utilizando el nombre de usuario y contrasefa asignados
en su cuenta institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger, y no
compartir su contraseiia con otras personas.

POLITICAY PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE DISCRIMEN POR
SEXO O GENERO EN LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

La Universidad de Puerto Rico (Universidad), como institucién educativay centro laboral,
tiene como norte proteger los derechos y ofrecer un ambiente seguro atodas las personas
que interactuan con la institucién, ya sean estudiantes, empleados, contratistas y/o
visitantes (en adelante “personas concernidas”). En atencién a ello, se promulga la
presente Politica por virtud de la Certificacién 107, JG 2021-2022, con el fin de promover
un ambiente de respeto a la diversidad y los derechos de los integrantes de la comunidad
universitaria. Se establece el protocolo, para el manejo de situaciones relacionadas con
las siguientes conductas prohibidas: discrimen por razén de sexo, género, o embarazo,
hostigamiento sexual, violencia sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho,
(en adelante, «las conductas prohibidas»), en el ambiente de trabajo y estudio.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE UNA EMERGENCIA

Si se da una circunstancia inusual, de emergencia, que tal vez incluso impida la reunion con los
estudiantes, no importa la modalidad, el profesorado se comunicara via correo electronico institucional
para coordinar la continuidad del ofrecimiento de curso.

ESCALA DE CALIFICACIONES

A/B,CD,F
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Electronic Portals

3 Most Effective Crisis Communication Strategies. (n.d.). Retrieved August 12, 2020,
from https://online.purdue.edu/blog/communication/effective-crisis-
communication-strategies

Crisis Communication Resources. https://www.prsa.org/about/crisis-
communications-resources

Crisis Management and Communication. https://instituteforpr.org/crisis-
management-and-communications/

The Stanford Encyclopedia of Philosophy. https://plato.stanford.edu/cite.html.
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Purdue University.

Retrieved: http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

*Electronic references will be revised and updated continuously. Students are asked to bring
in additional web sites they may find useful and related to class.

Nota

1. Las personas matriculadas en esta clase tienen el derecho a la inclusion, la equidad y a que
se les llame por el nombre de su preferencia, independientemente de su género.
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