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PRONTUARIO

Empresa y Literatura Puertorriqueiia e

TiITULO DEL CURSO Hi .
1spanoamericana

) . | COEM3016 / ESPA 3016

CODIFICACION " | (Codificacién doble y parte del componente de educacion
general)

CANTIDAD DE HORAS/CREDITO 45 horas / Tres créditos
PRERREQUISITOS, CORREQUISITOS | : Ni
Y OTROS REQUIMIENTOS: 1nguno
DESCRIPCION DEL CURSO:

Presentacion de conceptos fundamentales de la comunicacion profesional y empresarial
mediante material pedagogico compuesto de obras literarias en diversos géneros. El
ensayo, la narrativa, el teatro y la poesia configuran el material que servira para exponer
asuntos propios del ambito profesional para desarrollar en los estudiantes la habilidad
de laborar eficazmente en equipo. Se persigue potenciar a los estudiantes con la
adquisicion de destrezas de comunicacion oral, escrita e interpersonal indispensables
para su desempeio eficaz en el entorno profesional. Curso presencial, en linea e hibrido.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al terminar el curso el estudiante podra:

1.

Describir los componentes fundamentales de la comunicaciéon en el ambito
profesional mediante ejemplos de textos literarios.

Manejar de modo sistemético diversos tipos de comunicados con énfasis en el
memorando: la comunicacion escrita interna mas comun en las empresas y
podran comparar su estructura con la de un soneto.

Dramatizar reuniones eficaces para presentar informacion o solucionar
problemas de manera viable y con beneficio mutuo para las partes, al poner en
practica destrezas de andlisis y critica.




Debatir armoniosamente en equipo con personas de diversos estilos, tras
identificar en textos mnarrativos y dramaticos las dimensiones del
comportamiento humano: la conducta directa/indirecta, la conducta
controladora/sostenedora.

Emplear con mayor confianza la comunicacién no verbal.

Distinguir la comunicacion extraverbal y las diferencias entre iconos, simbolos e
indicadores y su importancia en contextos multiculturales.

Identificar las caracteristicas necesarias para un buen marketing personal al
buscar empleo: percepcion, ética, dominio de la comunicacion oral (recursos
expresivos, fonéticos y visuales), destrezas sociales (etiqueta para profesionales)
e inteligencia cultural.

Contribuir de forma efectiva al acomodo de aquellos compafieros estudiantes
con necesidades especiales.

Libro de texto principal

N/A

BOSQUEJO DE CONTENIDO Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO:

Tema

Distribucion del tiempo

Presencial Hibrido En linea
Tema 1: Introduccién al curso: 1.5 horas 1.5 horas 1.5 horas
(presenciales)

Presentacion e interaccion inicial
entre el estudiante y el profesor

Discusion del prontuario del curso

Explicacion de las normas
adoptadas con el fin de establecer
un ambiente apropiado para el
proceso de ensefianza/aprendizaje

Asignacion de las tareas para
iniciar la discusién de los
contenidos del curso

Discusion sobre la importancia de
las competencias de informacion y




comunicacion en el avance de una
disciplina: la documentacion de
fuentes, las citas directas e
indirectas, la bibliografia.

Tema 2: La organizacién de un 6.5 6.5 horas 6.5 horas
comunicado escrito y el criterio de la horas (en linea)
concision: el soneto y el memorando:
Lecturas:
e “Memorando” de Mario
Benedetti
(Uruguay)
e “La presencia invisible” de Pablo
Neruda
(Chile)
e “Masa” de César Vallejo (Peru)
e “Enlavida todo es ir”
Juan Antonio Corretjer
(Puerto Rico)
Tipos de memorando:
e Informativo
e Instructivo
e Procesal
e Persuasivo
Estrategias para la organizacion del
contenido
¢ Ordenamiento: ascendente o
descendiente
e Introduccion directa o indirecta
e Comparacion o contraste
e Ejemplificacion
e Sugestion positiva
La concision y la precision factica en
comunicados escritos
Tema 3: La sinergia, las relaciones 7 horas 7 horas 7 horas
interpersonales y el trabajo en equipo: (presenciales)

interdependencia y reciprocidad

Lecturas:




“Historia de arroz con habichuelas”
de Ana Lydia Vega (Puerto Rico)
“Nos han dado la tierra” de Juan
Rulfo
(México)
“La muralla” de Nicolas Guillén
(Cuba)
“Lo fatal” de Rubén Dario
(Nicaragua)
“Pueblo” de Luis Palés Matos
(Puerto Rico)
“En la brecha” de José de Diego
(Puerto Rico)
“Zapaquida” de Luis Llorens Torres
(Puerto Rico)

Conceptos:

e La sinergia: cuando
1+1=3

e El método analitico
para soluciones problemas: ver,
juzgar y obrar

e Las reuniones: una
comunicacion transaccional

Las decisiones:
e  empirica intuitiva
e  empirica informada
e empirica informada y
valorizada

Los hébitos de las personas altamente
eficientes de acuerdo con Stephen
Covey

Maneras de tomar decisiones:
. Unanimidad
e  Votacion por mayoria
o Consenso
. Via intermedia

Examen parcial 1.5 horas 1.5 horas presencial 1.5 horas
Tema 4: La importancia del 18.5 horas 18.5 18.5 horas
comportamiento basado en principios éticos (en linea)

y una actitud empatica: los signos invertidos
en la “visa para un suefio” o la diferencia
entre un picaro y un ganso.




Lecturas:

“Retrato del dominicano que
paso por puertorriqueno y pudo
emigrar a mejor vida a Estados
Unidos” de Magali Garcia Ramis
(Puerto Rico)

“Pillo fino” de Ana Lydia Vega
(Puerto Rico)

Barra china, Burundanga
Express y “Yola” de Manolo
Nunez Negron (Puerto Rico)
Tratado de moral (Fragmento
sobre confraternidad,
filantropia, cosmopolitismo y
civilizacion) de Eugenio Maria
de Hostos (Puerto Rico)

“Balada del exiliado” de Pedro
Mir (Republica Dominicana)
“Boricua en la Luna” de Juan
Antonio Corretjer

Hotel Pekin de Santiago Gamboa
(Colombia)

Conceptos:

e Lasemiologiay el uso delo
extraverbal

e Credibilidad: competencia
y confianza

e La percepcion: el cotejo
multisensorial y el
consenso

e Enmascaramiento, robo de
identidad y disolucion del
ser

e Globalizacion y
regionalismo

e Inteligencia cultural

Tema 5: El marketing personal y el éxito
profesional: las formas del ‘yo’

Lecturas:

4 horas

4 horas
(presenciales)

4 horas




e Cuando era
puertorriqueita de Esmeralda
Santiago (Puerto Rico)

e “El voto femenino” de
Nemesio Canales (Puerto Rico)

e Mi mundo adorado de
Sonia Sotomayor (Puerto Rico)

e “Poema para mi muerte”
de Julia de Burgos (Puerto Rico)

Conceptos:

e El currere y el curriculum
vitae: diferencias

e Autobiografia, memorias y
resumé narrativo

e Las formas del “yo” y el
autoconocimiento

e La inteligencia emocional

e Las Dbarreras internas,
externas e interpersonales

e Estrategias de soslayo para

automarketing

Tema 6: Los mecanismos y las tacticas
de la argumentacién para persuadir y
convencer mediante inteligencia
cultural (8.5 horas) contacto

Lectura:

“La soledad de América
Latina” de Gabriel Garcia
Marquez (Colombia)

Conceptos:

e Los estilos negociadores:
caracteristicas

e La precision factica para
argumentar

e La presentaciéon de ideas
con un objetivo especifico

e El acercamiento al otro:
convenciones culturales

e Eldialogo desde los puntos
en comun para salvaguardar las
diferencias

3 horas

3 horas
(2 horas en linea

1 hora presencial)

3 horas




e Los grados de
subjetividad: Impresién, opinion,

Trabajos en grupo
Tareas individuales
Actividades de avaltio
Actividades préacticas
Presentaciones orales

en linea

Videos instruccionales

Trabajos en grupo

Tareas individuales

Actividades de avallo
Actividades préacticas
Presentaciones orales
Videoconferencias asincronicas y

creencia, conclusibn o juicio

valorativo
Evaluacion final 3 horas 3 horas presenciales 3 horas
Total de horas contacto 45 horas 45 horas 45 horas
ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES:

Presencial Hibrido En linea

o Conferencias del profesor o Mddulos instruccionales enlinea | o Maddulos instruccionales
o Lecturas e Lecturas de articulos profesionales interactivos

Lecturas de articulos
profesionales en linea
Videos instruccionales
Trabajos en grupo
Tareas individuales
Actividades de avallo
Actividades practicas
Presentaciones orales

sincrénicas

e Videoconferencias
asincrdnicas

e Reuniones sincronicas

RECURSOS MINIMOS DISPONIBLES O REQUERIDOS:

Recurso Presencial Hibrido En linea
Cuenta en la plataforma institucional de gestion de | Institucién Institucién Institucidn
aprendizaje (Ej. Moodle)
Cuenta de correo electronico institucional Institucion Institucion Institucion
Computadora con acceso a internet de alta Estudiante Estudiante Estudiante
velocidad o dispositivo mévil con servicio de datos
Programados o aplicaciones: procesador de Estudiante Estudiante Estudiante
palabras, hojas de célculo, editor de
presentaciones
Bocinas integradas o externas No aplica Estudiante Estudiante
Céamara web o mévil con cdmara y micréfono No aplica Estudiante Estudiante




TECNICAS DE EVALUACION:

Presencial Hibrido En linea
Asignaciones y

Examenes ........cccueeenne. 40% | Modulosinstruccionales actividadesasincronicas......30%
(dos parciales y uno final) enlinea..........cocecvvevennnnne 10% | Proyectosgrupales................. 5%
tres notas Lecturas de articulos Participacion en foros
Presentacion en equipo.. 15% | profesionales en dediscusion ..........ceueuuee.. 15%
(una nota) linea......cccooveevvevverienenne. 25% | Trabajosreflexivos.............. 35%
Redaccion..........ccceeennnnee 15% | Videos Presentaciones orales
(una nota) instruccionales............... 5% | virtuales........ccoevverviririennnns 5%
Actividades adicionales..30% | Trabajosy Tareas Reunionessincronicas......... 10%
De ser necesario, se realizara | individuales.................. 35%
evaluacion diferenciada a Presentaciones
estudiantes con necesidades | equipo.........c.cccevererrrrenas 15%
especiales Videoconferencias asincronicas

y sincronicas................ 10%

Total.......ccoeeeiiiirisrrnnnne 100% | Total......cccceevvrrrnnnnne 100% | Total............ 100%

ACOMODO RAZONABLE:

La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los estudiantes con
impedimentos a una educacién post secundaria inclusiva, equitativa y comparable. Conforme a

su politica hacia los estudiantes con impedimentos, fundamentada en la legislacion federal y
estatal, todo estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual participacion de aquellos
servicios, programas y actividades que estan disponibles de naturaleza fisica, mental o

sensorial y que por ello se ha afectado, sustancialmente, una o més actividades principales de la
vida como lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos o
modificaciones razonables. De usted requerir acomodo 0 modificacién razonable en este curso,
debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin necesidad de divulgar su condicion o
diagndstico. De manera simultanea, debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con
Impedimentos (OSEI) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de modificacion

0 acomodo razonable.

INTEGRIDAD ACADEMICA

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad académica y
cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la UPR (Certificacién Num.




13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que “la deshonestidad académica incluye, pero
no se limita a: acciones fraudulentas, la obtencién de notas o grados académicos valiéndose de
falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra
persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente las
respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome
en su nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacion para

que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera de estas acciones estara sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el
Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.

Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo curso hibrido, a
distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma institucional de gestién de
aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de conexion y autenticacion. El sistema
autentica la identidad del usuario utilizando el nombre de usuario y contrasefa asignados
en su cuenta institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger, y no
compartir su contraseiia con otras personas.

POLITICAY PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE DISCRIMEN POR
SEXO O GENERO EN LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

La Universidad de Puerto Rico (Universidad), como institucién educativay centro laboral,
tiene como norte proteger los derechos y ofrecer un ambiente seguro atodas las personas
que interactuan con la institucién, ya sean estudiantes, empleados, contratistas y/o
visitantes (en adelante “personas concernidas”). En atencién a ello, se promulga la
presente Politica por virtud de la Certificacion 107, JG 2021-2022, con el fin de promover
un ambiente de respeto a la diversidad y los derechos de los integrantes de la comunidad
universitaria. Se establece el protocolo, para el manejo de situaciones relacionadas con
las siguientes conductas prohibidas: discrimen por razén de sexo, género, o embarazo,
hostigamiento sexual, violencia sexual, violencia domeéstica, violencia en cita y acecho,
(en adelante, «las conductas prohibidas»), en el ambiente de trabajo y estudio.

SISTEMA DE CALIFICACION

ABCDF

PLAN DE CONTIGENCIA EN CASO DE UNA EMERGENCIA

En caso de surgir una emergencia o interrupcion de clases, el profesor continuara
ofreciendo el curso utilizando la modalidad a distancia o en linea, segiin establecidas
en este prontuario oficial. De acuerdo a la informacion oficial y las directrices
institucionales, el profesor realizara esfuerzos para comunicarse con los estudiantes




via correo electrdnico institucional u otros medios alternos disponibles para coordinar
la continuidad del ofrecimiento.
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Enlaces electronicos:

Pagina hogar del Departamento de Comunicacion Empresarial en
Espaiiol. UPRRP. http://www.consultoriacoem.com

Comunidad latina para estudiantes de negocios— Portal que ofrece
informacién sobre temas relacionados con Administracion de Empresas y
Comunicacion Empresarial. http://www.gestiopolis.com

Decires - Consultoria Empresarial - Veracruz

www.decires.com.mx

Inteligencia Emocional

http://www.inteligencia-emocional.org/index.htm

Importancia de la responsabilidad social empresarial ... Referencias
electronicas ... Starmedia http://html.rincondelvago.com/comunicacion

La comunicacion organizacional



http://www.estudio/
http://www.consultoriacoem.com/
http://www.gestiopolis.com/
http://www.decires.com.mx/
http://www.decires.com.mx/
http://www.inteligencia-emocional.org/index.htm
http://html.rincondelvago.com/comunicacion
https://es.scribd.com/doc/51661855/LA-COMUNICACION-ORGANIZACIONAL

https://es.scribd.com/doc/51661855/LA-COMUNICACION-
ORGANIZACIONAL

Liderazgo y Mercadeo

http://www.liderazgoymercadeo.com/liderazgo tema.asp?id=6

Recursos Humanos

http://www.recursos-humanos.es

Relaciones publicas y comunicacion

http://www.rrppnet.com.ar/index.htm

Sobre gerencia y comunicacion

http://www.degerencia.com

Tecnologias de informacioén y gestién empresarial

titcidec.blogspot.com

Nota:

En los casos en los que se emplean los términos estudiante y profesor se hace uso del
masculino en genérico de manera inclusiva en referencia a ambos sexos, es decir, se
incluye tanto el femenino como el masculino, asi como cualquier otro género con el que
una persona pueda identificarse.

Las personas matriculadas en esta clase tienen el derecho a la inclusion, la equidad y a
que se les llame por el nombre de su preferencia, independientemente de su género.
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