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Informacion de apoyo

Trabajo creativo llevado a cabo dentro de la empresa para aumentar el caudal
de conocimientos para el desarrollo de productos y procesos nuevos y
mejorados (incluir el desarrollo de software propio que cumpla con este
requisito).

Mismas actividades anteriores, pero realizadas por otras empresas
(incluyendo otras empresas o subsidiarias dentro de su grupo), o por
organizaciones de investigacion publicas o privadas y adquiridas por su
empresa.

Adquisicion de maquinaria avanzada, equipo (incluyendo hardware de
computadoras), o software para producir productos y procesos nuevos o
significativamente mejorados.

Compra o concesion de licencias de patentes e invenciones no patentadas,
“know-how”, y otros tipos de conocimiento de otras empresas u
organizaciones para el desarrollo de productos y procesos nuevos o
significativamente mejorados.

Adiestramiento interno o externo para su personal especificamente para el
desarrollo y/o la introduccion de productos y procesos nuevos o
significativamente mejorados.

Actividades para la introduccién al mercado de sus bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados, incluyendo la investigacion de mercado vy la
publicidad de lanzamiento.

Actividades para disefio, mejoras o cambios en la forma o apariencia de bienes
o0 servicios nuevos o significativamente mejorados.

Otras actividades para la implementacidn de productos y procesos nuevos o
significativamente mejorados tales como estudios de viabilidad, pruebas,
desarrollo de software de rutinas, adquisicion de equipo (tooling up),
ingenieria industrial, etc.



