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SICI 4405
PRONTUARIO
l. Informacion general sobre el curso
A Titulo: Disefio e Implantaciéon de Negocios Electrénicos
B. Codificacion: SICI 4405
C. Créditos: 3 créditos
D. Prerrequisito

SICI 4025: Andlisis y Disefio Légico de Sistemas
Il. Descripcion y objetivos del curso
A. Descripcion

Estrategias y tecnologias disponibles para implantar y operar un negocio electrdnico,
estrategias de mercadeo y venta, conceptos y técnicas relacionadas con subastas virtuales,
comunidades virtuales y portales, marco legal, ético y contributivo que aplica a los negocios
electréonicos, métodos de pago, confidencialidad y seguridad, productos tecnoldgicos que
apoyan la implantacién de negocios electrdnicos, pasos y consideraciones importantes en la
planificacion de un negocio electrénico. Los estudiantes preparan un plan para implantar un
negocio electrénico.

Orientacion hacia la implantacion de un negocio electronico por parte de los
estudiantes, sea de venta de articulos o de prestacidn de servicios.

B. Objetivos generales

Luego de tomar este curso, el estudiante podra:
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Desarrollar lideres gerenciales, empresariales y académicos, profesionales y éticos, mediante una educacion de
excelencia e iniciativas de investigacidn y servicio en el contexto de Puerto Rico y el mundo.
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Seleccionar o disefiar un sistema para resolver los problemas identificados en
una operacion.

Aplicar técnicas modernas, destrezas y practicas ejemplares para disefar,
implementar y administrar sistemas de informacién.

Comprender el impacto de los ambientes organizacionales, locales y globales en
la implementacién y administracion de los sistemas de informacion.

Objetivos especificos

Luego de tomar este curso, el estudiante:

10.

11.

Identificard oportunidades para la implantacién del Comercio Electrénico en una
organizacion.

Seleccionard tecnologias, equipos y programas para Comercio Electrdnico
tomando en cuenta los estandares principales a nivel de dicha area.

Evaluara la deseabilidad de subcontratar los servicios requeridos para el disefio,
implantaciéon, o administracion del adrea de Comercio Electrénico en una
organizacion.

Identificard los costos asociados con la implantacién del Comercio Electrénico
en una organizacion.

Aplicara conceptos sobre Mercadeo orientados al Comercio Electrdnico.

Participara en el disefio y administracién de una aplicacion Web para Comercio
Electrdnico.

Manejara efectivamente las relaciones con los clientes en un ambiente de
Comercio Electrénico.

Identificard consideraciones importantes relacionadas al manejo de los
impuestos en un ambiente de Comercio Electrdnico.

Sabra cémo trabajar los aspectos de seguridad, privacidad, legales, y sociales
relacionados al area de Comercio Electrénico

Usara los conocimientos sobre desarrollos recientes y tendencias en el area de
Comercio Electrénico para llevar a cabo una buena seleccidon de tecnologias,
equipos y programas de dicha area para apoyar la implantacidn de proyectos de
comercio electrénico.

Disefiara e implantard una aplicacién de Web con contenido estatico y dindmico
utilizando herramientas de desarrollo de aplicaciones de Web, incluyendo
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12.

codificacién tanto en el lado de cliente como de servidor y accediendo datos en
una base de datos.

Podra discutir la relevancia de los temas del curso, su nivel de interés por los
mismos, la naturaleza cambiante de dichostemas y, por consecuencia, la
necesidad de mantener al dia dicho conocimiento mediante estudio posterior a
la finalizacidn del curso.

Bosquejo del contenido y distribucidn del tiempo:

Horas Unidades y temas
1.5 A. Aspectos Introductorios
12 B. Aspectos Tecnoldgicos

1. Equipos requeridos
a) Tipos de servidores
b) Otros equipos requeridos

2. Programas requeridos
a) Programas para servidores Web
b) Programas para desarrollo de aplicaciones Web
c) Programas para Comercio Electrénico
d) Otros programas requeridos

3. Redes y servicios de comunicacién de datos requeridos

4, Otros servicios requeridos
a) Web Hosting
b) Otros

5. Estandares
a) HTML/XHTML
b) Client-side scripting: Java Script
c) DHTML:

(1) Server-side scripting: VB Script, PHP
(2) Integracién de datos en bases de datos
(sQL, ASP, XML)
6. Tendencias tecnoldgicas y desarrollos futuros




V.

Disefio de la aplicacion Web

1. Consideraciones importantes

2 Herramientas y servicios disponibles
3 Definicién de la idea de negocio

4, Diseiio de la aplicacion de Web
5

Construccion de la aplicacion de Web

Administracion de la aplicacion Web

1. Actividades necesarias
2. Recursos necesarios

3. Consideraciones especiales

15

Funcién de Comercio Electrdnico: Justificacion, Organizacion, e
Implementacion

Aspectos de Negocio Relevantes al tema de Comercio
Electrénico: Manejo de Transacciones y Sistemas de Pago,
Mercadeo, Servicio al Cliente, Compra de Suministros y
Relacidn con los Suplidores, las redes sociales y el comercio
movil, Otros

4.5

Seguridad y Privacidad

1. Problemas comunes

2. Tecnologias y otros mecanismos de proteccion
disponibles

15

Aspectos Legales y Sobre Impuestos

2 Exdmenes

45

TOTAL DE HORAS

A

Estrategias instruccionales, recursos, evaluacion y calificacion

Lista minima de estrategias instruccionales

1.

estudiantes practicaran

Estrategia instruccional principal:

El curso enfatizard el enfoque de “Project Based Learning”.
los conceptos y las técnicas mayormente
mediante ejercicios y proyectos, como una manera de profundizar en el
aprendizaje y de apoyar el desarrollo de un nivel adecuado de destreza.
Muchas de las actividades de practica se llevaran a cabo en el saldn de
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clases. Otras se llevaran a cabo en sesiones fuera del salén de clases
supervisadas por el profesor.

2. Otras estrategias instruccionales:
a. La participacidn activa de los estudiantes es muy importante para lograr
los objetivos del curso. El profesor debera promover dicha participacion.
b. Las estrategias instruccionales incluiran el uso de la tecnologia para apoyar

y hacer mas efectivo y eficiente el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por ejemplo, se utilizaran proyectores digitales para presentar el material
a ser discutido. Ademas, se utilizard el acceso a Internet para presentar
material que ilustre los temas discutidos.

c. El profesor enfatizara los aspectos funcionales de los conceptos y de las
técnicas estudiadas, pero sin descuidar los aspectos tedricos.
d. La preparacion de asignaciones fuera del salén de clase serd una parte

importante de las estrategias instruccionales de este curso.

B. Recursos
1. Libro de texto
2. Computadora portatil para el profesor
3. Acceso a Internet desde el saldn de clases
4, Proyector en el salén de clases para proyectar la imagen de la computadora en
un teldn
5. Teldn para proyectar la imagen de la computadora
6. Licencias para la computadora a ser utilizada por el profesor y para varias

computadoras del Centro Académico de COmputos de los siguientes programas:

a. Programas para la generacion de paginas Web.
b. Programas de Comercio Electrénico.
c. Otros programas a ser estudiados en el curso.
C. Estrategias de evaluacion
1. Dos examenes 50%
2. Proyecto Final 25%
3. Presentaciones, casos y asignaciones 25%
TOTAL 100%



Servicios Educativos para Personas con Impedimentos, Ley 51

Segun la Ley de Servicios Educativos para Personas con Impedimentos (Ley 51 del 7 de junio de
1996), todo estudiante que requiera acomodo razonable debera notificarlo al profesor el primer dia
de clases.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacidon Vocacional deben comunicarse con el
profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y el equipo asistido necesario
conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con Impedimento
(OAPI) del Decanato de Estudiantes.

Conducta Estudiantil Sujeta a Sanciones Disciplinarias

Los actos de deshonestidad académica estdn sujetos a sanciones disciplinarias, segun establece el
Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Certificacién 13, 2009-2010,
Parte VI, Articulo 6.2. >

No se permite en momento alguno el uso de teléfonos celulares o cualquier otro artefacto
electrénico no autorizado previamente. El profesor podra tomar las medidas disciplinarias que
considere pertinentes para evitar su uso.

D. Estrategias de avalto
Se utilizara la estrategia de avallo orientada a la creacidn de un proyecto final.
E. Sistema de calificacion

Curva estandar: A, B,C,D, F

V. Bibliografia
A. Texto
1. Leeds, Chris. (2007). Microsoft Expression Web — Step by Step, Microsoft Press.
(ISBN#: 978-0-73-562440-5)
2. Schneider, Gary P. (2010). Electronic Commerce; Ninth Edition, Course
Technology. (ISBN: 978-0-53-846924-1)
B. Referencias

*El reglamento incluye ejemplos de actos sujetos a sancidn tal como: acciones fraudulentas, la obtencion de notas
o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente la labor
académica de otra persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente las
respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome en su nombre
cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacidon para que otra persona incurra en la
referida conducta.



Comercio electrdnico
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Science Reference, 2011.

2. Ciaramitaro, Barbara. Virtual Worlds and e-commerce: technologies and
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2011.
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Tecnologia

14. Crockford, Douglas. JavaScript: The Good Parts. O’Reilly, 2008.

15. Lowe, Doug, Prince, Anne. Murach’s ASP.NET Web Programming with VB 2010.
Murach, 4" Edition, 2011.

16. Felke-Morris, Terry. Web Development and Design Foundations with
XHTML. Addison Wesley, 5" Edition, 2011.

17. Pilgrim, Mark. HTML5 Up and Running. O’Reilly, 2010.
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and Practices. John Wiley. 2" Edition, 2009.

19. HTML Tutorial. W3schools. http://www.w3schools.com/html/default.asp

20. CSS Tutorial. W3schools. http://www.w3schools.com/html/default.asp

21. XML Tutorial. W3schools. http://www.w3schools.com/xml/default.asp

22. JavaScript Tutorial. W3schools. http://www.w3schools.com/js/default.asp
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