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I Titulo: Introduccién a la Estadistica para la Administracion de Empresas
l. Caodigo: ESTA 3045
1l. Horas/Créditos: 6 horas semanales de conferencia/ 3 créditos

Iv. Pre-requisitos: MECU 3032

V. Descripcidn: Estudio de modelos, conceptos y teorias para el analisis de datos
(enumerativos y analiticos); concepto de poblacién y proceso, modelos
probabilisticos, teoria de distribucion de muestreo. Discusidn y andlisis de los
siguientes temas: introduccién al control estadistico de calidad, inferencia
estadistica para la toma de decisiones, Intervalos de confiabilidad, andlisis
decisional clasico y Bayesiano, inferencias basadas en tablas bivariadas, técnicas de
regresidon y prondsticos con series de tiempo. Utilizacidén de varios paquetes
estadisticos de computadora como herramienta para el analisis y manejo de datos.
Se requiere trabajo individual en el Laboratorio de Estadistica.

VI. Objetivos
Objetivos Generales:

1. El estudiante entendera la utilidad y necesidad de la Estadistica en el proceso
gerencial.

2. El estudiante aprendera y sabra aplicar varios conceptos basicos y diferentes
procedimientos estadisticos que le ayudaran a tomar decisiones.

3. El estudiante interpretara y formulara conclusiones sobre 105 resultados
obtenidos al aplicar conceptos y métodos estadisticos.

4. El estudiante podrd utilizar e interpretar la informacion obtenida en una
muestra, y de esta manera llegar a conclusiones sobre la poblacién o proceso.

5. El estudiante podra utilizar el analisis estadistico para construir y comunicar
argumentos basad os en evidencia.

! Misién de la Facultad de Administracién de Empresas

Desarrollar lideres gerenciales, empresariales y académicos, profesionales y éticos, mediante una educacion de excelencia
e iniciativas de investigacion y servicio en el contexto de Puerto Rico y el mundo.

% Misién del programa de BAE en Estadistica Aplicada: El programa de Estadistica Aplicada provee formacién
interdisciplinaria en los principios, metodologias y enfoques de la Estadistica Aplicada, su fase computacional y la
aplicacién en escenarios diversos, en particular en la administracion de empresas. De esta forma el programa contribuye a
capacitar la sociedad en los enfoques analiticos para la investigacion y la toma de decisiones con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus miembros.
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6. El estudiante se relacionara con la metodologia de inferencia y la interpretacion
de resultados.

1. El estudiante aprendera a utilizar programas estadisticos de computadoras como
herramienta en el analisis de datos.

Objetivos Especificos:
Se espera que al finalizar el curso el estudiante:

1. Entenderd la necesidad de presentar, resumir, clasificar y analizar datos de manera
gue la informacidn contenida en los datos pueda ser utilizada.

2. . Leerd e interpretara graficas y tablas.

3. Calculara e interpretara medidas estadisticas, tanto de localidad (media, medianay
moda), como de dispersion (amplitud, varianza, desviacién estandar, coeficiente de
variacion), en un contexto aplicado.

4. Distinguira entre los diferentes tipos de variables (cualitativas y cuantitativas) y las
diferentes escalas de medidas.

5. Entendera la relacién entre muestra, poblacion y proceso; estadistica y parametro.

6. Describird el uso de modelos y teoria de probabilidad en la recopilacion y analisis
de datos en la estadistica; entendera que la teorfa de probabilidad provee un
enfoque para enfrentarse al estudio y analisis de ciertos fendmenos que se
caracterizan por la presencia de incertidumbre.

7. Describird las distintas interpretaciones de probabilidad, incluyendo el enfoque
Bayesiano y podra aplicar los axiomas y leyes de probabilidad.

8. Entendera el concepto de distribucidn de probabilidad de una variable aleatoria,
discreta o continua, calculara la probabilidad de ciertos eventos y podra resumir el
comportamiento de la variable.

9. Reconocera las distribuciones Binomial y Normal, y las condiciones en que estas
son aplicables.

10.Inferird sobre los parametros de la poblacién a partir de la Distribucién Normal.

11.Describira la conveniencia y la necesidad del muestreo; contrastara el muestreo
probabilistico y el muestreo no-probabillstico; describira las principales técnicas de
muestreo.

12.Explicara el concepto de distribucién de muestreo de una estadistica y utilizarlo en
el proceso de hacer inferencias sobre uno o mds parametros de la poblacion.

13.Conocerad los conceptos basicos de las técnicas estadisticas de control de calidad de
un proceso; aplicara las técnicas de estimacién a los procedimientos de control
estadistico de calidad e interpretara graficas de control ( de la media, amplitud,
desviacion estandar) para determinar si un proceso esta fuera de control
estadistico.



ESTA 3045 Introduccién a la Estadistica para la Administracion de Empresas p.3

14.Entenderd el proceso de estimacidn, con cierta confiabilidad, de uno o mas
pardmetros de la poblacidn; conocera las caracteristicas de un buen estimador.

15.Utilizard los conceptos de margen de error y confiabilidad para interpretar
estadisticas.

16.Describira el concepto de prueba de hipdtesis estadistica, incluyendo el establecer
la hipdtesis nula y la alterna en el contexto de un problema; podra identificar los
dos tipos de error que se pueden cometer al hacer una prueba de hipdtesis y podra
calcular la probabilidad asociada con cada uno de ellos.

17.Comparara las medias o proporciones de dos poblaciones independientes o
pareadas.

18.Tomara una decisidn a base de los resultados de la prueba estadistica; podra
calcular e interpretar el valor-p.

19.Describira el andlisis decisional para la toma de decisiones utilizando la teoria
Bayesiana y sabra las diferencias basicas de este enfoque con el enfoque clasico de
prueba de hipdtesis.

20.Hara inferencias sobre los parametros estudiados, en el caso de muestras grandes
y de muestras pequefias.

21.Entendera la base tedrica de las técnicas de regresion.

22.Describird el modelo de Regresidn Lineal Simple y sus supuestos; conocera cuando
utilizar este modelo y como verificar los supuestos hechos.

23.Utilizara el modele de regresidon para hacer predicciones y conocerd sus
limitaciones.

24.Conocera algunos modelos de Regresién Multiple, como el Modelo Lineal
Generalizado, sus supuestos, y sabrd cuando utilizar uno de estos modelos y como
verificar los supuestos hechos.

25.Interpretara los estimados de los coeficientes de regresion de los modelos de
regresion simple y multiple.

26.Conocera de los problemas de multicolinearidad en el analisis de regresién multiple
y posibles soluciones al problema.

27.L1evara a cabo analisis de residuales para verificar la validez de los modelos de
regresion.

28.Entendera los conceptos basicos de series de tiempo, analisis de tendencias,
comportamientos ciclicos.
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VIl. Bosquejo de contenido

A. Estudio de los datos
1.Recopilacion de datos
a. Experimentales
b. Muestrales
c. De proceso
2. Métodos graficos
3. Métodos numéricos univariados y bivariados
a. Medidas de tendencia central
b. Medidas de variabilidad
c. Relacidn entre dos variables cuantitativas
d. Relaciones en Datos Categodricos
B. Probabilidad
1. Modelos Probabilisticos
a. Definicidén y conceptos basicos
2.Variables Aleatorias Discretas y Continuas
3.Valor esperado de Variables Aleatorias
C. Distribuciones de probabilidad
1.Distribucién Binomial
2.Distribucién Poisson
3.Distribucién Normal
D. Muestreo y Distribuciones de muestreo
1. Técnicas basicas de muestreo
2. Errores asociados al muestreo
3. Teorema del Limite Central
4. Distribucion de muestreo de la media muestral
E. Control Estadistico de Calidad
1.Conceptos basicos
2.Graficos de control de la media, amplitud, desviacién estandar
F. Estimacion
1.Propiedades de un buen estimador

2.Intervalos de confiabilidad para pardmetros de una y dos poblaciones

3.Tamafio muestral requerido para hacer estimacion
G. Analisis Decisional

1. Clasico
a. Inferencia para la media de una poblacion
b. Comparacién de dos medias
c. Inferencia para una proporcion
d. Comparacion de dos proporciones
e. Inferencia para tablas bivariadas (Prueba de ji-cuadrado)

f. Andlisis de varianza de un factor
H.Inferencia para Regresion
1. Regresién Lineal Simple
2. Regresion Mdultiple

p.4
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VIIL.

Xl.

XIl.

Estrategias Instruccionales El curso se desarrollard a través de conferencias, discusion de
ejercicios discusion y analisis de casos trabajos en el laboratorio de estadistica, ejercicios
utilizando el moddulo estadistico de la calculadora gréfica. Se realizardn trabajos
individuales y trabajos en grupo.

Recursos de aprendizaje: El curso utilizara por lo menos un programa de computadoras
para realizar analisis estadistico (Excel, Minitab, SAS, SPSS, etc.). Utilizard la calculadora

grafica. Hara uso del Internet como herramienta de  aprendizaje.

Estrategias de Evaluacion del estudiante

Dos examenes parciales (20% cada uno) 40%
Casos, asignaciones y pruebas cortas 20%
Examen Final 20%
Proyecto 20%

El proyecto consistira en un trabajo de investigacion creativo: podria ser la busqueda de
informacién y discusidon sobre algin tdpico relacionado a los métodos estadisticos
estudiados en clase, o el analisis estadistico de un conjunto de datos utilizando como base
los métodos estadisticos utilizados en clase.

Estrategias de Avalto

Se utilizaran estrategias de avalio como:

Exdmenes, asignaciones, uso de redes informaticas, presentaciones orales, trabajos de
investigacion grupales, analisis de casos.

Sistema de Calificaciones
ABCD,F

Libro de Texto
Black, Fen (2008), Business Statistics for Contemporary Decision Making, Wiley.

Moore, David S. and McCabe, George, P. (2005), Introduction to the Practice of Statistics,
quinta ediciéon, W. H. Freeman and Co., New York.

Ley 51

Comentario: Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacidn Vocacional deben
comunicarse con el profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y
equipo asistivo para las Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes.
También aquellos estudiantes con necesidades especiales que requieren de algun tipo de
asistencia o acomodo deben comunicarse con el profesor.
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