Gerencia en Recursos Humanos

La ventaja competitiva de cualquier empresa
con o sin fines de lucro exige que las mismas
desarrollen e implanten estrategias innova-
doras para que su recursos humanos o
empleados coloquen a estas en una posicion
favorable en ambientes dindmicos, cambi-
antes y multiculturales. La concentracion de-
sarrolla a los profesionales encargados de
identificar, seleccionar, compensar, evaluar,
desarrollar y manejar las relaciones entre los
empleados gerenciales y no gerenciales para
que respondan mejor a las necesidades y ex-
pectativas de las organizaciones a nivel local y
global.

Los profesionales de recursos humanos tienen
asumir el liderazgo en las organizaciones con
el fin de ayudar a cumplir con las regulaciones
dentro de un marco de responsabilidad social,
identificar y sacar ventaja de las oportuni-
dades que ofrecen los mercados de empleo
locales y globales, los avances en la tecnologia
para agilizar procesos, manejar efectivamente
el cambio organizacional continuo, asi como
manejar el talento y la diversidad de la fuerza
laboral. La gerencia efectiva de los recursos
humanos también contribuye en la reduccién
de los costos operacionales, aumento en la
productividad y en el nivel de calidad de
bienes y servicios, maximizando la eficiencia
del talento dentro de las organizaciones.
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Programa General

El Programa General adscrito al Departamento de
Gerencia pretende ofrecer al estudiante del Bachille-
rato en Administracion de Empresas la alternativa de
disefar su propio programa de estudios a tono con
sus inquietudes académicas y metas profesionales. El
Programa permite al estudiante tener estudios con-
ducentes a la obtencién de un Bachillerato en Ad-
ministracion de Empresas sin tener una especializa-
cién o concentracion.

Bajo este programa el estudiante tiene la oportuni-
dad de obtener conocimientos, habilidades y destre-
zas en todas las areas funcionales de administracion
de empresas al disefiar su propio programa de estu-
dios. Con la orientacidn adecuada, el Programa Gen-
eral ofrece al estudiante una opcién flexible para
que pueda prepararse para ser emprendedor o con-
tinuar estudios graduados en campos tales como
derecho, economia, planificacién, administracion
publica o alguna otra area dentro de la administra-
cion de empresas.

Concentracion en Empresarismo

El Bachillerato en Administracion de Empresas con
concentracion en Empresarismo tiene como meta
formar profesionales con mentalidad emprendedo-
ra comprometidos con su responsabilidad ética y
social, asi como con su desarrollo profesional. Este
tipo de profesional responde a la realidad econo-
mica de Puerto Rico que requiere de emprendedo-
res, empresarios e intraempresarios comprometi-
dos con la innovacién y el desarrollo socio-
econdmico como mecanismo para generar ingre-
sos y crear empleos.

El estudiante graduado de la Concentracidon en
Empresarismo adquirird los conocimientos para
identificar las necesidades de los consumidores,
determinar oportunidades para satisfacer las nece-
sidades identificadas mediante el ofrecimiento de
una oferta innovadora y atractiva para el consumi-
dor, identificar un modelo de negocio claro, cohe-
rente y apropiado para crear valor para los consu-
midores a la vez que desarrolla una empresa renta-
ble. Ademas, sera capaz de elaborar un plan de
negocios que le permita obtener financiamiento
para validar y viabilizar la oferta de productos o
servicios que ofrecera al mercado.

Gerencia en Mercadeo

El Bachillerato en Administracion de Empresas con
concentracion en  Gerencia de Mercadeo
tiene como meta preparar a un emprendedor o
profesional para disefiar e implantar estrategias de
mercadeo adecuadas para beneficio de los con-
sumidores y organizacion, dentro de un marco de
responsabilidad social. Para fundamentar las es-
trategias, se capacita al estudiante para entender
las necesidades, deseos y factores que toma en
cuenta el consumidor en el proceso de decidir
comprar la oferta de una organizacion.

En la empresa, mercadeo es responsable de tareas
tales como identificar las necesidades y el perfil de
los consumidores, asegurar los productos ex-
istentesy potenciales, crear nuevos productos que
satisfagan las necesidades de los consumidores,
que la imagen de la marca comunique al consumi-
dor las caracteristicas Unicas de la empresa, que el
precio, los canales de comunicacion utilizados y los
lugares donde se venden los productos/servicios
estén alineados con el perfil de los consumidores y
las metas de rentabilidad de la empresa. También
mercadeo se encarga de monitorear las ventas
para asegurar que las estrategias de mercadeo se
estan implantado de manera efectiva y eficiente.

Gerencia en Operaciones y Suministros

El Bachillerato en Administracion de Empresas
con concentracion en Gerencia de Operaciones y
Suministros esta dirigido a la planificacién y con-
trol del flujo de materiales a través de la cadena
de suministros y sus tres eslabones principales: la
adquisicion de materia prima y negociaciones
con suplidores, la transformacion de materia
prima a productos terminados en la forma de
bienes y servicios (logistica interna) y la logistica
de la distribucién. La Gerencia de Operaciones y
Suministros es considerada como clave para el
mejoramiento de la productividad en las empre-
sas.

El término operaciones se refiere a los procesos
que son usados para transformar los recursos
empleados en bienes y servicios a los consumi-
dores. Suministros se refiere a como los mate-
riales y servicios son movidos hacia el proceso de
transformacién. Crear una ventaja competitiva
mediante las operaciones y las funciones de su-
ministros de materiales contribuye a un incre-
mento en la productividad.

Uno de los objetivos a largo plazo de las empre-
sas es lograr excelencia en la produccion a nivel
mundial para poder penetrar, y eventualmente
expandirse a mercados extranjeros exportando
productos de calidad a bajo costo y en el menor
tiempo posible. Este objetivo requiere que las
empresas optimicen el manejo y control de su-
ministros y que posean destrezas en funciones
logisticas.



