Servicios y funciones

La practica de la procuraduria ofrece a una
comunidad un espacio informal para ventilar
quejas, velar por que se honren derechos y
motivar a las partes en un conflicto a que iden-
tifiquen por si mismas maneras para resolver-
lo. La certificacion #32 de la Junta de Sindicos
dispone que “[l]a Universidad de Puerto Rico,
comprometida con el didlogo, la comunicacion
y la mediacién como instrumentos fundamen-
tales para la convivencia en la comunidad uni-
versitaria, afirma, como expresion de politica
institucional, que las unidades del Sistema Uni-
versitario ofreceran servicios de procuraduria
estudiantil”. La propia certificacién consigna
que estos servicios se habran de llevar a cabo
siguiendo principios basicos de procuraduria:
accesibilidad, neutralidad, confidencialidad e
independencia. Estos principios guian nuestra
encomienda de asistir a los/as estudiantes en
los posibles conflictos que surjan con instan-
cias universitarias al amparo de los derechos
y deberes reglamentarios que inciden en la
vida estudiantil. Nuestra Oficina, ademas, se
enorgullece de estar afiliada a la International
Ombudsman Association (I0A) y como tal, se
suscribe a sus estandares éticos y de practica.

Ofrecer a la comunidad estudiantil un espacio
accesible, neutral, confidencial e indepen-
diente para la resolucién de conflictos y de
asesoria a la comunidad universitaria sobre
los derechos y deberes de los estudiantes, ga-
rantizando que los estudiantes reciban un tra-
to justo y razonable a través de la mediacion.

Vision

Elevar la calidad de vida estudiantil mediante
el cultivo del trato justo a una comunidad es-
tudiantil de rica diversidad, esgrimiendo el
didlogo y la negociacion como elementos in-
herentes de una cultura universitaria. Fomen-
tar la ampliacién de los horizontes democrati-
cos del recinto a través de la resolucion
creativa y pacifica de conflictos y del respeto
de los derechos de todos/as los/as estudiantes
y de la comunidad académica en general.

Principios Generales

(Cert. 32 J.S. 2005-2006)

Accesibilidad - Los servicios de procuraduria
estudiantil se deben ofrecer de tal forma que
resulten accesibles, tanto en hora como en lu-
gar, a todos los estudiantes de la institucion.

Neutralidad - Los servicios de procuraduria
estudiantil se deben ofrecer con clara actitud
de neutralidad ante los reclamos de todas las
partes involucradas. La evaluacién de las situa-
ciones se regira por el deber de hacer justicia
y fundamentada en la verdad.

Confidencialidad - Los servicios de procura-
duria estudiantil se deben caracterizar por el
respeto a la confidencialidad, de acuerdo con
la ley y con la privacidad de las personas invo-
lucradas.

Independencia - Los servicios de procuradu-
ria estudiantil se deben ofrecer con indepen-
dencia de criterio, por lo cual no podran estar
supeditados a ningun sector particular de la
comunidad universitaria.

Ademas, consono con los estandares de prac-
tica de la IOA, la procuraduria buscara la reso-
lucidn de controversias en un marco informal,
siempre que sea posible.

Asesoria e intervencion procuradora en pro-
cesos y reclamaciones sobre:
* Revision de notas.

e Deshonestidad intelectual y plagio.

* Problemas con procedimientos adminis-
trativos (solicitud de servicios, asistencia
econodmica, vivienda universitaria, biblio-
tecas, accesibilidad, etc.).

* Resolucion de conflictos con profesores,
otros estudiantes y administracion a través
de mediaciéon confidencial y voluntaria.

e Consultoria informal y confidencial sobre
derechos y deberes del estudiante.

e Talleres y charlas sobre reglamentos que
inciden en la vida estudiantil.

e Situaciones de violencia en el campus.
e Hostigamiento sexual.

e Discrimen por razén de “raza, color, sexo,
nacimiento, edad, origen o condicidn so-
cial, ascendencia, estado civil, ideas o
creencias religiosas o politicas, género,
preferencia sexual, nacionalidad, origen
étnico, condicidn de veterano de las Fuer-
zas Armadas o incapacidad fisica”.

e Cualquier otro conflicto o incomodidad
que surja con una instancia o proce-
dimiento universitario.



Funciones de la Oficina del
Procurador Estudiantil

(Cert. 32 J.S. 2005-2006)

A. Contribuir a la solucion de problemas es-
tudiantiles que resulten de conflictos con otros
miembros de la comunidad académica o con
instancias reglamentarias de la institucién.

B. Velar que los estudiantes reciban un trato
justo y razonable en sus relaciones con las
autoridades y funcionarios universitarios, sir-
viendo como asesor, mediador, intercesor y
conciliador entre los estudiantes y los demas
integrantes de la comunidad universitaria.

C. Servir de consultor con respecto a la plani-
ficacion, el desarrollo o la implantacion de
normas o procedimientos que tienen impacto
en la vida estudiantil.

D. Complementar de manera agil procedi-
dimientos establecidos reglamentariamente
con el fin de atender, por la via informal,
situaciones conflictivas entre los estudiantes y
los demas integrantes de la comunidad univer-
sitaria.

E. Recomendar cambios normativos o de
practicas con el fin de mejorar la convivencia
universitaria.

F. Orientar, educar y asesorar activamente a
la comunidad universitaria sobre los deberes
y derechos de los estudiantes.

G. Atender a cualquier miembro de la comu-
nidad universitaria, siempre y cuando traiga

una situacion que tenga que ver con estu-
diantes o se relacione con la vida estudiantil.

H. Dar seguimiento para asegurar que se re-
suelven las situaciones.

I. Atender reclamos de represalias de las par-
tes que reciban o participen de los servicios
de la procuraduria.

Localizacion y horario de servicio

Oficina del Procurador Estudiantil
Segundo piso, Torre Norte, Plaza Universitaria

Lcdo. Rafael Texidor Torres,
Procurador Estudiantil

Sra. Coralie Pacheco Valcarcel,
Asistente del Procurador Estudiantil

Sra. Carmen Lourdes Masa Gomez,
Secretaria Administrativa

787-764-0000; extensiones 86600, 86601

Lcdo. Rafael Texidor Torres
procurador.rp@upr.edu

Oficina del Procurador Estudiantil
Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras

Apartado 22034

San Juan, Puerto Rico 00931-2034

¢ Accesibilidad

¢ Neutralidad

¢ Confidencialidad
¢ Independencia




