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Resumen

Las organizaciones necesitan administrar estratégicamente la diversidad cultural para ser mas
innovadoras. Por consiguiente, maximizar y capitalizar la diversidad de la fuerza laboral se ha
convertido en un desafio significativo para la administraciéon de los recursos humanos. El propdsito de
este estudio es determinar cémo los ejecutivos y profesionales de recursos humanos administran
estratégicamente la diversidad cultural para alcanzar la innovacion organizacional. Para medir la
administracién estratégica de la diversidad cultural se utilizaron tres variables: la administracion de la
diversidad cultural, la cultura organizacional de inclusién y el liderazgo culturalmente inteligente. Se
utiliz6 un cuestionario, el cual fue distribuido a una muestra compuesta de 308 ejecutivos y
profesionales de recursos humanos que participan y son miembros en SHRM-PR. El andlisis de
correlacién reveld una relacién positiva fuerte entre la cultura organizacional de inclusion y la
administracién de la diversidad cultural asi como una correlacién positiva alta entre el liderazgo
culturalmente inteligente y la administracion de la diversidad cultural. El analisis de regresion multiple
demostré que la cultura organizacional de inclusion y el liderazgo culturalmente inteligente
contribuyeron significativamente en la innovacidn organizacional. Los hallazgos demostraron que para
alcanzar la innovacion se debe administrar la fuerza laboral diversa como parte de la planificacion
estratégica en la organizacion.
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