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TÍTULO DEL CURSO : 
Adiestramiento y desarrollo de empleados 

CODIFICACIÓN : 
REHU 4437 

CANTIDAD DE HORAS/CRÉDITO : 45 horas / Tres créditos 

PRERREQUISITOS, CORREQUISITOS 

Y OTROS REQUIMIENTOS:    
: REHU 4405 

DESCRIPCIÓN DEL CURSO: 

Estudio de las teorías de aprendizaje y estrategias que contribuyen a la creación, implementación y manejo 
efectivo de programas de adiestramiento y desarrollo de empleados gerenciales y no gerenciales. Énfasis en 
las técnicas que contribuyen a la obtención de metas individuales y organizacionales que impactan el manejo 
efectivo del talento, buen desempeño, productividad y satisfacción de los empleados en organizaciones 
competitivas. Curso presencial, híbrido y en línea.   

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: 

Al concluir el curso, el estudiante podrá: 
1. Identificar las teorías de aprendizaje de adultos que contribuyen a la creación, implementación y 

manejo efectivo de programas de adiestramiento y desarrollo de empleados gerenciales y no 
gerenciales en diversos contextos empresariales. 

2. Discutirla importancia de buscar información para la toma de decisiones acertada en el diseño, 
implantación y evaluación de programas de adiestramiento y desarrollo en organizaciones 
pequeñas y medianas y grandes. 

3. Identificar los aspectos legales, sociales y éticos que afectan a los programas de adiestramiento y 
desarrollo de empleados gerenciales y no gerenciales. 

4. Desarrollar las destrezas básicas que le permitan reconocer la diversidad en la fuerza laboral en la 
efectividad de los programas de adiestramiento y desarrollo de los recursos humanos.  

5. Evaluar las estrategias, métodos, tipos y recursos que contribuyen a la planificación, diseño, 
implantación y evaluación de programas de adiestramiento y desarrollo de empleados gerenciales 
y no gerenciales. 

6. Aplicar las estrategias y técnicas que contribuyen a la obtención de metas individuales y 
organizacionales que afectan el manejo efectivo de talento, buen desempeño, productividad y 



satisfacción de los empleados en organizaciones competitivas. 
7. Aplicar destrezas de trabajo en equipo que le ayuden en el proceso de toma de decisiones 

gerenciales en contextos empresariales.   

 
LIBRO DE TEXTO PRINCIPAL 

          Noe, R.A. (2019). Employee Training and Development. (78h Ed.). Ohio: McGraw Hill. 
ISBN-13: 978-1260565638 

 

BOSQUEJO DE CONTENIDO Y DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO: 

Tema 

Distribución del tiempo 

Presencial 
Híbrida En línea 

• Introducción  1.5 horas 1.5 horas 

(Presenciales) 

1.5 horas 

• Aprendizaje en adultos 1.5 horas 1.5 horas 

(Presenciales) 

1.5 horas 

• Organizaciones comprometidas con 

el aprendizaje y mejoramiento 

continuo 

 

1.5  horas 1.5 horas 

(En línea) 

1.5 horas 

• Diversidad en la fuerza laboral y 
efectividad del adiestramiento en 
contextos empresariales 

 

3 horas  3 horas  

(Presenciales) 

3 horas  

• Manejo del conocimiento y talento 
 

3.0 horas 3.0  horas 

(En línea) 

3.0 horas 

• Aspectos legales del adiestramiento 
 

1.5 horas  1.5 horas  

(En línea) 

1.5 horas  



• Planificación y diseño de programas 
de adiestramiento 

o Medición de necesidades 
▪ Organizacional – 

metas y cultura 
organizacional 

▪ Puestos – tareas y 
responsabilidades 

▪ Individuales – 
conocimientos y 
destrezas  

o Medición de desempeño y 
manejo de talento   

o Objetivos instruccionales 
o Ambiente del adiestramiento 
o Características de los 

participantes 
 

6 horas                               

 

3 horas 

(Presenciales) 

 

 

              3 horas 

             (En línea) 

6 horas                               

 

• Examen parcial 1.5 horas 1.5 horas 

(Presenciales) 

1.5 horas 

• Métodos de adiestramiento 
o Coaching 
o Mentoría 
o Clases 
o Aprendizaje auto dirigido 
o Reuniones 
o Estudios de casos 
o Juegos 
o Simulaciones 
o Juego de Roles 
o Adiestramientos por 

computadora 
▪ Programas de 

educación En línea 
▪ CD-ROM 
▪ Educación a través 

de la Internet 
▪ Tutoriales por 

computadoras 
▪ Sistemas de 

aprendizaje virtual 

 

6 horas 

 

2 horas  

(Presenciales) 

 

4 horas  

  (En línea) 

 

6 horas                               

 

• Tipos de adiestramientos 
o Orientaciones de nuevos 

empleados 
o Desarrollo de líderes 

 

6 horas 

 

 3 horas  

(Presenciales) 

 

 

6 horas                               

 



o Desarrollo y cambio 
organizacional 

o Desarrollo profesional para 
ejecutivos 

o Desarrollo profesional para 
gerentes 

o Desarrollo profesional para 
supervisores 

o Desarrollo de carreras 
o Desarrollo de trabajo en 

equipo 
o Educación continua 
o Adiestramiento en calidad 
o Adiestramiento sobre el 

puesto 
o Adiestramiento técnico 
o Programas de aprendizaje 
o Adiestramiento en destrezas 

tecnológicas 
o Adiestramiento en ventas y 

mercadeo 
o Adiestramiento en servicio al 

cliente 
o Adiestramiento en salud y 

seguridad ocupacional 
 

3 horas 

  (En línea) 

 

• Examen parcial 1.5 horas 1.5 horas 

(Presenciales) 

1.5 horas 

• Recursos  
o Instructores 
o Información o materiales 
o Facilidades físicas 
o Equipo audiovisual 

 

 

3 horas 

 

3 horas  

En línea) 

 

3 horas 

• Implantación de programas de 
adiestramiento en empresas 
pequeñas, medianas y grandes. 
 

3 horas 1.5 horas  

(Presenciales) 

1.5 horas  

En línea) 

3 horas 

• Implantación y manejo de 
adiestramiento en contextos globales 
 

3 horas 3 horas  

Presenciales) 

3 horas 

• Evaluación de los programas de 
adiestramiento 

o Criterios de evaluación 

 

3 horas 

 

1.5 horas 

(presencial) 

 

3 horas 



o Retroalimentación 
o Avalúo del aprendizaje 
o Resultados en el lugar de 

trabajo 
 

 

1.5 horas  

(En línea) 

Evaluación final  

• (No incluidas en las 45 horas; 
examen final se dará en la fecha 
asignada por el Registrador) 

   

Total de horas contacto 45 horas 45 horas 

(23 presenciales = 51% y 

22 horas En línea = 49%) 

 

TÉCNICAS INSTRUCCIONALES: 

Presencial Híbrido En línea 

• Conferencias del profesor  

• Entrevistas 

• Conferenciantes invitados 

• Juegos y competencias 

• Viajes de campo: reales, 
virtuales o simulados 

• Aprendizaje en servicio 

• Dinámicas grupales 

• Discusión y estrategia “buzz” 

• Debates presenciales y 
virtuales 
 

• Videoconferencias 

• Webinars y módulos 
instruccionales 

• Actividades de 
autoevaluación 

• Videos Instruccionales 

• Estrategias de Instrucción de 
Pares 

• Aprendizaje cooperativo y 
colaborativo 

• Foros virtuales 

• Experiencias virtuales y 
presenciales de trabajo en 
equipo  

• Dinámicas grupales 

• Sondeos y encuestas 

• Creación de wikis para 

actividades de reflexión 

• Módulos instruccionales 

interactivos  

• Lecturas de artículos 

profesionales en línea 

• Videos instruccionales 

• Trabajos en grupo 

• Tareas individuales 

• Actividades de avalúo 

• Actividades prácticas 

• Presentaciones orales 

• Videoconferencias 

asincrónicas  

Reuniones sincrónicas 

RECURSOS MÍNIMOS DISPONIBLES O REQUERIDOS: 

Recurso Presencial Híbrido En línea 

Cuenta en la plataforma institucional de gestión de 

aprendizaje (Moodle) 

Institución Institución Institución 

 
 
 



Cuenta de correo electrónico institucional Institución Institución Institución 

Computadora con acceso a internet de alta 

velocidad o dispositivo móvil con servicio de datos 

Estudiante Estudiante Estudiante 

Programados o aplicaciones: procesador de 

palabras, hojas de cálculo, editor de 

presentaciones 

Estudiante Estudiante Estudiante 

Bocinas integradas o externas No aplica Estudiante Estudiante 

Cámara web o móvil con cámara y micrófono No aplica Estudiante Estudiante 

TÉCNICAS DE EVALUACIÓN: 

Presencial Híbrida En línea 

Exámenes o pruebas 

cortas....…………………….50% 

Ejercicios o proyectos 

individuales…………..…..…20% 

Ejercicios o proyectos 

grupales…………..…..…… 20% 

Asistencia y 

participación….……….……10% 

 

 

Total…………..…………100% 

 

Exámenes o pruebas 

cortas....…………………….50% 

Ejercicios o proyectos 

individuales…………..…..…20% 

Ejercicios o proyectos 

grupales…………..…..…… 20% 

Asistencia y 

participación….……….……10% 

 

 

Total………………..…………100% 

Exámenes o pruebas 

cortas....………………………50% 

Ejercicios o proyectos 

individuales…………..…..…...20% 

Ejercicios o proyectos 

grupales…………..…..…….. .20% 

Asistencia y participación en 

reuniones 

sincrónicas….……….………..10% 

 

Total………………..………100% 

POLITICA SOBRE EL USO PERMITIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ASIGNACIONES Y 
EXAMENES    
En esta sección se requiere que el profesor seleccione el nivel de uso aceptado de inteligencia artificial según 
establecido en la CIRCULAR 008, 2024- Lineamientos y guías para la integración y uso de la Inteligencia Artificial (IA) 
en los proyectos académicos y de investigación del Recinto de Río Piedras. 
https://academicos.uprrp.edu/blog/2025/01/15/circular-8-2024-2025-lineamientos-y-guias-para-la-integracion-y-uso-
de-la-inteligencia-artificial-ia-en-los-proyectos-academicos-y-de-investigacion-del-recinto-de-rio-piedras/    

ACOMODO RAZONABLE:      

La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los estudiantes con impedimentos a 
una educación post secundaria inclusiva, equitativa y comparable.  Conforme a su política hacia los 
estudiantes con impedimentos, fundamentada en la legislación federal y estatal, todo estudiante cualificado 
con impedimentos, tiene derecho a la igual participación de aquellos servicios, programas y actividades que 

https://academicos.uprrp.edu/blog/2025/01/15/circular-8-2024-2025-lineamientos-y-guias-para-la-integracion-y-uso-de-la-inteligencia-artificial-ia-en-los-proyectos-academicos-y-de-investigacion-del-recinto-de-rio-piedras/
https://academicos.uprrp.edu/blog/2025/01/15/circular-8-2024-2025-lineamientos-y-guias-para-la-integracion-y-uso-de-la-inteligencia-artificial-ia-en-los-proyectos-academicos-y-de-investigacion-del-recinto-de-rio-piedras/


están disponibles de naturaleza física, mental o sensorial y que por ello se ha afectado, sustancialmente, 
una o más actividades principales de la vida como lo es su área de estudios post secundarios, tiene derecho 
a recibir acomodos o modificaciones razonables.  De usted requerir acomodo o modificación razonable en 
este curso, debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin necesidad de divulgar su condición o diagnóstico.  
De manera simultánea, debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSEI) de 
la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de modificación o acomodo razonable.    

INTEGRIDAD ACADÉMICA    

La Universidad de Puerto Rico promueve los más altos estándares de integridad académica y científica. El 
Artículo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la UPR (Certificación 13, 2009-2010, de la Junta de 
Síndicos) establece que “la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la 
obtención de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o 
parcialmente la labor académica de otra persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, 
copiar total o parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o 
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, así como la ayuda o 
facilitación para que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera de estas acciones estará 
sujeta a sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el 
Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.  Para velar por la integridad y seguridad de los 
datos de los usuarios, todo curso híbrido, a distancia y en línea deberá ofrecerse mediante la 
plataforma institucional de gestión de aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de conexión y 
autenticación. El sistema autentica la identidad del usuario utilizando el nombre de usuario y 
contraseña asignados en su cuenta institucional. El usuario es responsable de mantener segura, 
proteger y no compartir su contraseña con otras personas.    
    
Política de Integridad Académica de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Río Piedras: 
Certificación Núm. 64 Año Académico 2022-2023 del Senado Académico: La Universidad de Puerto Rico 
promueve los más altos estándares de integridad académica y científica. El Recinto de Río Piedras de la 
Universidad de Puerto Rico (UPRRP) está comprometido con mantener y promover un ambiente intelectual 
y ético basado en los principios de integridad y rigor académico, confianza, respeto mutuo y diálogo sereno 
entre las personas de la comunidad universitaria esenciales para el logro de su misión. La integridad implica 
la firme adherencia a un conjunto de valores éticos fundamentales, tales como la honestidad, el respeto y 
la responsabilidad. La integridad académica es parte, no solo de la enseñanza y el aprendizaje, sino de las 
relaciones e interacciones consustanciales al proceso educativo, investigativo y administrativo. Debe 
permear todos los ámbitos de la vida y la comunidad universitaria.  Esta Política de Integridad Académica 
(de ahora en adelante Política) se sostiene en el quehacer académico compartido entre los integrantes de 
la comunidad universitaria al promulgar y afianzar estos valores mediante la educación, el diálogo y la 
prevención. Se enfoca, principalmente, en el ámbito estudiantil en el proceso de enseñanza y aprendizaje y 
la investigación. Sin embargo, la integridad académica atañe a todos los integrantes de la comunidad 
universitaria: estudiantes, personal docente y no docente.    
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/01/CSA-64-2022-2023.pdf    

NORMATIVA SOBRE DISCRIMEN POR SEXO Y GÉNERO EN MODALIDAD DE VIOLENCIA SEXUAL    

«La Universidad de Puerto Rico, como institución de educación superior y centro laboral, protege los 
derechos y ofrece un ambiente seguro a todas las personas que interactúan en ella, ya sea a estudiantes, 
empleados, contratistas o visitantes.  Por tanto, se promulga la política con el fin de promover un ambiente 
de respeto a la diversidad y los derechos de los integrantes de la comunidad universitaria, Cert. 107 
(2021-2022) JG, Política y procedimientos para el manejo de situaciones de discrimen por sexo o 
género en la Universidad de Puerto Rico.  Se establece un protocolo para el manejo de situaciones 
relacionadas con las siguientes conductas prohibidas:  discrimen por razón de sexo, género, embarazo, 

https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/01/CSA-64-2022-2023.pdf


hostigamiento sexual, violencia sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho, en adelante, «las 
conductas prohibidas», en el ambiente de trabajo y estudio.    

SISTEMA DE CALIFICACIÓN    

A, B, C, D, F   

    
PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE UNA EMERGENCIA:    
    

En caso de surgir una emergencia o interrupción de clases, el profesor continuará ofreciendo el curso 
utilizando la modalidad a distancia o en línea, según establecidas en este prontuario oficial. De acuerdo a 
la información oficial y las directrices institucionales, el profesor realizará esfuerzos para comunicarse con 
los estudiantes vía correo electrónico institucional u otros medios alternos disponibles para coordinar la 
continuidad del ofrecimiento.     
If an emergency or an interruption of courses occurs, course offerings will take place with the support of 
distance learning modalities, as established in the official syllabus.  In compliance with official 
communications and institutional guidelines, the professor will make efforts to communicate with students 
via institutional email or other available communication outlets to coordinate the continuity of course 
work.     
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Negociado de Estadísticas del Trabajo de los EE.UU. (B.L.S.), http://www.bls.gov/ 

Portales electrónicos 
American Production and Inventory Control Society Magazine 
http://www.apics.org/apics-for-individuals/apics-magazine-home 
(Portal oficial de la organización leader en investigaciones académicas ligadas al campo de operaciones 
y suministros) 
 
APICS: The Association of Operation Management, Research Papers 
 www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research 
 
APICS: The Performance Advantage 
 www.apics.org/magazine 
 
Council of Supply Chain Management Professionals 
https://cscmp.org/ 
(Portal oficial de la organización que representa a profesionales y académicos de las áreas de 
operaciones y suministros y logística) 
 
Production and Operation Management Society 
http://www.poms.org 
(Portal Oficial de la organización internacional que representa los intereses de los profesionales del área 
de producción/operaciones) 
Inventory Control Forum 
http://www.cris.com/kthill/sites.htm 
 
Programación de la producción 
 www.production-scheduling.com 
 
Project Management Institute, Inc. 
 www.pmi.org 
 
The Logistics Institute 
 www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/ 
 

https://www.td.org/
http://www.shrm.org/
http://www.relacioneslaborales.org/
http://www.gobierno.pr/gprportal/inicio
http://www.dtrh.gobierno.pr/
http://www.dol.gov/
http://www.eeoc.gov/
http://www.bls.gov/
http://www.apics.org/apics-for-individuals/apics-magazine-home
http://www.apics.org/Education/ErfFoundation/Research
http://www.apics.org/magazine
https://cscmp.org/
http://www.poms.org/
http://www.cris.com/kthill/sites.htm
http://www.production-scheduling.com/
http://www.pmi.org/
http://www.tli.gatech.edu/rserach/casestudies/


Sistema de Bibliotecas 
www.biblioteca.uprrp.edu 
(bases de datos recomendadas: Proquest, Ebscohost, Biblioteca de Administración de Empresas) 
 
Sistema de Bibliotecas  
www.biblioteca.uprrp.edu 

(Bases de datos recomendadas: Proquest, Ebscohost, Biblioteca de Administración de Empresas)  
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