UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RiO PIEDRAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION EMPRESARIAL

PRONTUARIO

TITULO DEL CURSO : | COMUNICACION INTERPERSONAL
CODIFICACION : | COEM 4205
CANTIDAD DE HORAS/CREDITO : | 45 horas / Tres créditos

PRERREQUISITOS, CORREQUISITOS | : | Ninguno
Y OTROS REQUIMIENTOS

DESCRIPCION DEL CURSO:

Estudio y aplicacion de destrezas de comunicacion interpersonal necesarias en
contextos empresariales y/o profesionales. Se analizan y se discuten factores que
dificultan las relaciones interpersonales entre los miembros de una organizacion; se
presentan sugerencias para resolver los malentendidos que estos generan. Se destaca
la importancia del trabajo en equipo y se ofrecen recomendaciones para la puesta en
practica de esta dinamica. Se identifican las actitudes y los comportamientos que
favorecen o dificultan la comunicacién interpersonal. Se aplican modos positivos para
reformular la expresion que contiene tonos o mensajes explicitos o implicitos
indiscretos.

Curso presencial, en linea e hibrido.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al finalizar el curso, el estudiante podra:

1. Mejorar sus destrezas de comunicacion interpersonal, competencia
esencial para el funcionamiento de las empresas y el desempefio
profesional.

2. Preparar comunicados que ganen y retengan la buena voluntad del
destinatario, tanto por la calidad de su argumentacion como por el manejo
efectivo de las estrategias de comunicacion interpersonal necesarias para
obtener una retroalimentacion positiva sobre los planteamientos expuestos.

3. Analizar situaciones conflictivas propias de contextos empresariales y
profesionales.




4. |dentificar problemas y determinar posibles soluciones.

Identificar tonos y actitudes positivas o negativas a través de la

comunicacion verbal y no verbal.

Resolver problemas de comportamiento surgidos en un equipo de trabajo.

7. Fomentar la mas efectiva comunicacion interpersonal en contextos nativos

e interculturales.

BOSQUEJO DE CONTENIDO Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO:

Distribucion del tiempo

Tema Presencial Hibrida En linea
1. Introduccion del curso
a. Presgntamon einteraccion inicial entre 15 hora 15 hora 15 hora
estudiantes y profesor
b. Discusion del Prontuario del curso (1 hora
c. Explicacion de normas para establecer el presencial y 0.5
ambiente apropiado donde se llevara a cabo el hora en linea)
proceso de ensefianza-aprendizaje
d. Asignacion de tareas parainiciar la discusion de
los contenidos del curso
2. Comunicacion interpersonal
a. Clomponente dgl proceso comunicativo 1.5 horas 15 horas 1.5 horas
b. Tiposde comunicaciéninterpersonal
i. Intrapersonal (1.5 horas
ii. Bidireccional presenciales)
jii. Grupal
¢. Los ambitos de la competencia interpersonal —
afectivo, laboral, personal
d. Otras competencias requeridas
i. competencia comunicativa
ii. competencia cultural
iii. competencia emocional
iv. competencia social
e. Niveles de comunicacion
i. bidireccional - interaccion entre dos o
mas personas
ii. organizacional
1. simétrica — igualdad,
comunicacion horizontal
2. complementaria —diferencias:
comunicacion ascendente,
descendente, diagonal
3. Cualidades profesionales vinculadas con los
comportamientos de los supervisores y de los 10 horas 10 horas 10 horas
subalternos
a. Estilos deliderazgo (7 horas

b. Liderazgo eficiente
i. liderazgo basado en resultados
ii. lideres que forman lideres

presenciales y 3
horas en linea)




¢. Inversién en capital humano
i. Expresion de sentimientos
ii. Solucién de conflictos intergrupales
iii. Interaccion perfecta del equipo
d. Creacion de capacidades
e. Desarrollo de un patrimonio empresarial

4. Percepcion, estilos personales, éticaempresarial
a. Importancia de la corroboracion de las

: . 7 horas 7 horas 7 horas
percepciones para fomentar una efectiva
comunicacion interpersonal (3 presenciales
b. Métodosde validarpercepciones horas
c. Estilos personales que concurren en las y 4 horas en
organizaciones linea)
d. Valores
i.  Principios fundamentales para
establecer un cddigo ético global
ii. Derechosy obligaciones de la gerencia
iii. Derechosy deberes de los empleados
iv. Derechos de los consumidores
v. Empresay ambiente
vi. Eticade laempresa con competidores
y proveedores
Examen parcial 1.5 horas 1.5 horas 1.5 horas
presencial
5. Trabajo en equipo
a Comq construir un .buen equipo 10 horas 10 horas 10 horas
i. Importancia del liderazgo para crear un
equipo triunfal (6 horas

ii. Necesidad de implicaralos demasen
la innovacién
1. Solicitud de ideas
2. Técnicas de creatividad
3. Agradecimiento porlas
contribuciones
iii. Proporcionar retos
1. Escuche atentamente
2. Promocione alos miembros
de su equipo
iv. Compartir el éxito
1. Distribuya la buena noticia

2. Motive
a. Equidad
compensatoria
b. Incentivos financieros
especiales
c. Creacion de unbuen
ambiente

3. Factores motivadores y
desmotivadores

presenciales y 4
horas en linea)




a. Importancia del
reconocimiento de
logros

b. Retroalimentacion

c. Balances de

rendimiento

d. Recompensa dela
excelencia

4. Espacio laboral interesante
a. Feng Shuiy
ergonomia

5. Adiestramientos

6.

Actitudes y comportamientos que dificultan o favorecenla
comunicacion interpersonal
a. Inteligencia emocional
i. Elementosfundamentalesy
paradigmas
1. Siete habitos de las personas
altamente efectivas de
Stephen Covey
2. Autorrealizacionyla Jerarquia
de necesidades humanas de
Abraham Maslow
3. Mapa de competencias
emocionales de Goleman
ii. Cémo funcionan las emociones
iii. Simbiosis entre emocion yrazén
iv. Manejo de emociones
1. Coémo sacar partido del
potencial existente
2. Ponerse en el lugar de los
demas
3. Crear relaciones sociales
v. Inteligencia emocional en el trabajo
1. Elarte de ladireccion
2. Eloptimismo como argumento
de venta
3. Elcliente-rey
b. Conflictos
i. Definicion
ii. Tipos de conflictos laborales
Interpersonales
De equipo
Prevencion
Andlisis de la situacion
Mediaciony prevencion de
conflictos
6. Métodos para resolver
conflictos interpersonales y de
equipo

a0~

13.5 horas

13.5 horas

(9.5 horas
presenciales y 4
horas en linea)

13.5 horas




Total de horas contacto

45 horas

45 horas
(29.5 horas presenciales
=66%

y 15.5 horas
en linea = 34%)

45 horas

Libro de Texto Principal:

N/A

TECNICAS INSTRUCCIONALES:

Presencial

Hibrido

En linea

e Conferencias

e Ejerciciosde pensamiento
critico

e Juegos y competencias

e Dinamicas grupales

Talleres / Charlas/

Presentaciones

Trabajos en grupo

Tareas individuales

Actividades de avaltuo

Actividades practicas

Investigacion

e Examenes

e Presentacion oral

Foros de intercambios
Videos Instruccionales
Actividades de Reflexion
Aprendizaje cooperativoy
colaborativo

Mddulos instruccionales
Recursos multimedios
Lecturas

Trabajos individualesy
en grupo

Actividades de avaluo
Videoconferencias
Investigacion

Examenes

Presentacion oral

e Forosdeintercambios

¢ Videos Instruccionales

o Actividades de Reflexion

¢ Aprendizaje cooperativoy
colaborativo

e Mddulos instruccionales

e Recursos multimedios

e Lecturas

e Trabajos individualesy
en grupo

o Actividades de avaluo

¢ Videoconferencias

¢ Investigacion

e Examenes

¢ Presentacion oral

¢ Reuniones sincrénicas

RECURSOS MINIMOS DISPONIBLES O REQUERIDOS:

Recurso Presencial Hibrido En linea

Cuenta en la plataforma institucional de gestion de Institucion Institucion Institucion
aprendizaje (Ej. Moodle)
Cuenta de correo electronico institucional Institucion Institucion Institucion
Computadora, tablet o laptop con acceso a internet de | Estudiante Estudiante Estudiante
alta velocidad y cdmara con servicio de datos
Programados o aplicaciones: procesador de palabras, | Estudiante Estudiante Estudiante
hojas de calculo, editor de presentaciones
Bocinas integradas o externas No aplica Estudiante Estudiante
Céamara web o mévil con camara y micréfono No aplica Estudiante Estudiante
Libro de texto Estudiante Estudiante Estudiante
TECNICAS DE EVALUACION:

Presencial Hibrida En linea




e Examenes, 20% o Examenes, 20% e Examenes, 20%

e Informes, 20% e Informes, 20% e Informes, 20%

o Reflexion critica, 20% o Reflexidn critica, 20% o Reflexidn critica, 20%

e Trabajo de investigacion | ¢ Trabajo de investigacion | e Trabajo de investigacion
para el estudio decasos, para el estudio decasos, para el estudio decasos,
20% 20% 20%

e Asistenciay e Participacién enforos, e Participacion enforos,
participacion, 10% 10% 10%

e Actividades menores e Actividades menores e Actividades menores
grupales, 5% grupales, 5% grupales, 5%

e Actividades menores e Actividades menores e Actividades menores
individuales, 5% individuales, 5% individuales, 5%

Total 100% Total 100% Total 100%
ACOMODO RAZONABLE:

La Universidad de Puerto Rico (UPR) reconoce el derecho que tienen los estudiantes con
impedimentos a una educacion post secundaria inclusiva, equitativa y comparable. Conforme a

su politica hacia los estudiantes con impedimentos, fundamentada en la legislacion federal y

estatal, todo estudiante cualificado con impedimentos, tiene derecho a la igual participacion de aquellos
servicios, programas y actividades que estan disponibles de naturaleza fisica, mental o

sensorial y que por ello se ha afectado, sustancialmente, una o mas actividades principales de la

vida como lo es su area de estudios post secundarios, tiene derecho a recibir acomodos o
modificaciones razonables. De usted requerir acomodo o modificacion razonable en este curso,

debe notificarlo al profesor sobre el mismo, sin necesidad de divulgar su condicién o diagnéstico.

De manera simultanea, debe solicitar a la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos

(OSEI) de la unidad o Recinto, en forma expedita, su necesidad de modificacién
0 acomodo razonable.

INTEGRIDAD ACADEMICA

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad académica y
cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la UPR (Certificacion NUm.
13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que “la deshonestidad académica incluye, pero
no se limita a: acciones fraudulentas, la obtencion de notas o grados académicos valiéndose de
falsas o fraudulentas simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra
persona, plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente las
respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o consiguiendo que otro tome
en su nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi como la ayuda o facilitacién para

que otra persona incurra en la referida conducta”. Cualquiera de estas acciones estara sujeta a
sanciones disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el
Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.

Para velar por la integridad y seguridad de los datos de los usuarios, todo curso hibrido, a




distancia y en linea debera ofrecerse mediante la plataforma institucional de gestion de
aprendizaje, la cual utiliza protocolos seguros de conexion y autenticacion. El sistema
autentica la identidad del usuario utilizando el nombre de usuario y contrasefa asignados
en su cuenta institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger, y no
compartir su contrasefa con otras personas.

POLI'TICAY,PROCEDIMIENTOPARAELMANEJODESITUACIONES DEDISCRIMENPOR
SEXO O GENERO EN LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Certificacion 107 JG 2021-2022

La Universidad de Puerto Rico (Universidad), como institucién educativa
y centro laboral, tiene como norte proteger los derechos y ofrecer un
ambiente seguro a todas las personas que interactuan con la
institucion, ya sean estudiantes, empleados, contratistas y/o
visitantes (en adelante “personas concernidas”). En atencion a ello,
se promulga la presente Politica por virtud de la Certificacion 107, JG
2021-2022, con el fin de promover un ambiente de respeto a la
diversidad y los derechos de los integrantes de la comunidad
universitaria. Se establece el protocolo, para el manejo de situaciones
relacionadas con las siguientes conductas prohibidas: discrimen por
razén de sexo, género, o embarazo, hostigamiento sexual, violencia
sexual, violencia doméstica, violencia en cita y acecho, (en adelante,
«las conductas prohibidas»), en el ambiente de trabajo y estudio.

NORMATIVA SOBRE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

"El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en este curso esta permitido bajo
las guias establecidas por la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Los
estudiantes deberan declarar el uso de cualquier herramienta de IA en la elaboracion
de sus trabajos académicos, especificando como estas contribuyeron al desarrollo del
mismo. Se prohibe el uso de IA para suplantar la autoria académica o presentar
contenido no original sin la debida atribucién." (Circular #8 2024-2025).

PLAN DE CONTIGENCIA EN CASO DE UNA EMERGENCIA

En caso de surgir una emergencia o interrupcion de clases, el profesor continuara
ofreciendo el curso utilizando la modalidad a distancia o en linea, segun establecidas en
este prontuario oficial. De acuerdo a la informacion oficial y las directrices institucionales,
el profesor realizara esfuerzos para comunicarse con los estudiantes via correo electronico
institucional u otros medios alternos disponibles para coordinar la continuidad del
ofrecimiento.

CERTIFICACION 111, 2023-2024 DEL SENADO ACADEMICO: ESTABLECE LA
NORMATIVA DE ASISTENCIA DEL ESTUDIANTADO

SUBGRADUADO. (HTTPS://SENADO.UPRRP.EDU/WP-
CONTENT/UPLOADS/2024/06/CSA-111-2023-2024.PDF) Requiere que el
profesor registre todas las ausencias e informe este dato al Registrador junto
con las calificaciones, sin importar la modalidad del curso.

LEY 220: LEY DE ACUERDOS ACADEMICOS PARA ATLETAS
UNIVERSITARIOS: (HTTPS://SENADO.UPRRP.EDU/WP-
CONTENT/UPLOADS/2025/12/LEY-220-DE-2024.PDF) Garantiza acuerdos



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F06%2FCSA-111-2023-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460232360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2BTn2PR7tBz6mU23%2F%2FElykwgZ9PxFzu4sdhVG9Rxcqs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F06%2FCSA-111-2023-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460232360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2BTn2PR7tBz6mU23%2F%2FElykwgZ9PxFzu4sdhVG9Rxcqs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F06%2FCSA-111-2023-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460232360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2BTn2PR7tBz6mU23%2F%2FElykwgZ9PxFzu4sdhVG9Rxcqs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F06%2FCSA-111-2023-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460266325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pBGex1ZedsbjRAA738A%2FFjHjM3omz%2FfOyqx2gWmTBiQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F06%2FCSA-111-2023-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460266325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pBGex1ZedsbjRAA738A%2FFjHjM3omz%2FfOyqx2gWmTBiQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F12%2FLey-220-de-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460285050%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zjA2NwoBdrGgL%2Bnv3BnrG90jqO19ZkzNLIXyO0abTzU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F12%2FLey-220-de-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460285050%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zjA2NwoBdrGgL%2Bnv3BnrG90jqO19ZkzNLIXyO0abTzU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F12%2FLey-220-de-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460303781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nvVuDyHGrG6fSR2MfPhh%2Bors9IezMMs0RrL4ZTpGD9k%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsenado.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F12%2FLey-220-de-2024.pdf&data=05%7C02%7Crosa.guzman1%40upr.edu%7Ca0a9455b17444b22894e08de5a673345%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C639047596460303781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nvVuDyHGrG6fSR2MfPhh%2Bors9IezMMs0RrL4ZTpGD9k%3D&reserved=0

académicos para estudiantes atletas acreditados, permitiéndoles solicitar
ajustes razonables a su carga académica durante periodos de entrenamiento
o competencia avalados por la LAL

SISTEMA DE CALIFICACION

A B,CD,F
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Nota: La bibliografia incluye textos recientes y otros con més de cinco afios de
publicacion por ser seminales o fundamentales sobre el tema del curso.

1 En los casos en los que se emplean los términos estudiante y profesor se
hace uso del masculino en genérico de manera inclusiva en referencia a
ambos sexos, es decir, se incluye tanto el femenino como el masculino, asi
como cualquier otro género con el que una persona pueda identificarse.

2 Las personas matriculadas en esta clase tienen el derecho a que se les
llame por el nombre de su preferencia, independientemente de su género.
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